ANHANG 3 DES RAHMENVERTRAGS:

Teachino FlexCo
Maderstrasse 1/2
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FN 582385 z

Endnutzer-Nutzungsbedingungen fir Lehrkrafte und sonstige Mitarbeitende des
Bildungsministeriums im Rahmen des “KI-Kompass”
Datum: 28.09.2025
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Allgemeines und Anwendungsbereich

Service de Coordination de la Recherche et de l'lnnovation Pédagogiques et
Technologiques, 33, Rives de Clausen, L-2165 ("SCRIPT" oder LIZENZNEHMER) hat
mit Teachino FlexCo, Maderstrasse 1/2 1040 Wien ("TEACHINO" oder LIZENZGEBER)
eine Vereinbarung zum Bezug von Softwareprodukten geschlossen. Die Lizenz zur
Nutzung der Softwareprodukte wird vom LIZENZGEBER gemaf den Bestimmungen des
bestehenden Vertrags mit dem LIZENZNEHMER an den LIZENZNEHMER bzw. an die
vom LIZENZNEHMER bezeichneten Nutzer erteilt. Sdmtliche Nutzer (Endnutzer) sind
verpflichtet, die vom LIZENZGEBER und die vom LIZENZNEHMER festgelegten
Nutzungsbedingungen der Softwareprodukte einzuhalten.

Die gegenstandlichen Allgemeinen  Nutzungsbedingungen (im  Folgenden
"NUTZUNGSBEDINGUNGEN") regeln die vom LIZENZGEBER festgelegten
Bestimmungen zur Nutzung der Softwareprodukte (im Folgenden die "SOFTWARE").
Diese gelten fur Lehrkrafte und Mitarbeitende, die vom LIZENZNEHMER als berechtigte
Nutzer der Software bezeichnet werden (im Folgenden NUTZER. Um den Lesefluss
nicht zu beeintrdchtigen, wird hier nur die mannliche Form genannt, doch wird die
weibliche Form gleichermaflien mitgemeint.). Die NUTZER (Endnutzer) mussen die
Nutzungsbedingungen einhalten, wobei dies die Pflichten des LIZENZGEBERS aus dem
Rahmenvertrag nicht berGhrt oder einschrankt.

TEACHINO entwickelt Softwareprodukte fir die Unterrichtsgestaltung. Mit der
TEACHINO Standard-Software kénnen Lehrkrafte ihren Unterricht planen und
dokumentieren sowie zugehorige Inhalte verwalten.

Die SOFTWARE und damit verbunden Dienstleistungen von TEACHINO richten sich
ausschlief3lich an Lehrkrafte und sonstige Mitarbeitende von Bildungseinrichtungen.
TEACHINO kann diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN nur mit vorheriger ausdrtcklicher
schriftlicher Genehmigung von SCRIPT andern. Dariber hinaus informiert TEACHINO
den NUTZER beim nachsten Aufruf der SOFTWARE Uber eine etwaige Anderung und
stellt dem NUTZER die neue Version der Nutzungsbedingungen zur Verfiigung.
Zusétzlich wird der NUTZER mindestens 14 Tage im Voraus tiber die Anderungen in der
SOFTWARE informiert. Die Anderungen werden wirksam, wenn der Nutzer nicht binnen
14 Tagen nach Anderungsmitteilung schriftlich widerspricht. TEACHINO wird den
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NUTZER in der Benachrichtigung tber eine Anderung auf das Widerspruchsrecht und

die Folgen eines Schweigens hinweisen. Im Falle des Widerspruchs kann die
SOFTWARE nicht mehr durch den NUTZER genutzt werden.

Zugang zur SOFTWARE UND GEWAHRLEISTUNG

NUTZER ddurfen sich ausschlieBlich tber das von SCRIPT zur Verfligung gestellte
SSO in der SOFTWARE anmelden. Nur NUTZER, die sich Uber dieses SSO angemeldet
haben, zéahlen als NUTZER im Sinne dieser NUTZUNGSBEDINGUNGEN.

NUTZERN ist es nicht gestattet, die Zugangsdaten an andere Personen zu Uibertragen
oder an andere Programme weiterzugeben. Die Zugangsdaten des NUTZERS
hangen ausschliel3lich an seiner Person.

Die Kontodaten der Lehrkraft- und Mitarbeiter-NUTZER werden wie folgt geldscht: (i) auf
Antrag des betreffenden NUTZERS, der jederzeit die Léschung seines TEACHINO-
Kontos verlangen kann. In diesem Fall werden samtliche Daten, Inhalte und Materialien
nach Information des betreffenden NUTZERS unverziiglich geléscht. Alternativ kann der
NUTZER auch selbst einen oder mehrere spezifische Inhalte und Materialien seines
Kontos in der SOFTWARE I6schen; oder (ii) automatisiert durch TEACHINO spatestens
vierundzwanzig (24) Monate nach Ablauf der betreffenden Vertragsperiode, fur die der
betreffende  NUTZER gemal dem zwischen TEACHINO und dem SCRIPT
geschlossenen Vertrag als Inaktiver NUTZER gilt. Ein Inaktiver NUTZER ist ein NUTZER
der sich wahrend der betreffenden Vertragsperiode (vom 15. September bis 14.
September des Folgejahres) nicht mindestens zweimal (2x) in der SOFTWARE
angemeldet hat, sein Teachino-Konto geléscht hat oder dessen Lizenz wegen VerstolRes
gegen die Nutzungsbedingungen von TEACHINO oder vom SCRIPT entzogen wurde.
Der NUTZER wird 30 Tage vor der geplanten Léschung per E-Mail Uber die
bevorstehende Loschung seines Kontos und der damit verbundenen Daten informiert.
Falls zuldssig, wird durch ein erneutes Anmelden des zuvor Inaktiven NUTZERS
innerhalb dieser Frist von vierundzwanzig (24) Monaten der Léschvorgang aufgehoben.
Die Daten durfen ggf. im Falle eines Rechtsstreits flr die Dauer der gesetzlichen
Verjahrungsfrist Ianger gespeichert werden.

Die o.g. Bestimmungen der Frist zur automatisierten Ldschung betreffen nur die
Lehrkraft- und Mitarbeiter-NUTZER und nicht die Schiler*innen, deren Daten (inklusive
Inhalte und Materialien) im Prinzip automatisiert nach dem betroffenen Schuljahr
geldscht werden.

TEACHINO gewahrleistet den NUTZERN die Nutzung der SOFTWARE gemal} den
vertraglichen Bestimmungen zwischen TEACHINO und SCRIPT.

Geistiges Eigentum

Samtliche gewerbliche Schutzrechte, Urheber-, Titel- und sonstigen Schutzrechte an der
von TEACHINO bereitgestellten SOFTWARE, einschlieRlich der Texte, Bilder,
lllustrationen, Struktur und Benutzeroberflache, der zugrundeliegenden Technologie und
der Dokumentation, verbleiben vollumfanglich bei TEACHINO.

Dem NUTZER wird auf Basis der vertraglichen Bestimmungen zwischen TEACHINO
und SCRIPT ein nicht-ausschlieRliches, nicht Ubertragbares, nicht-sublizenzierbares
und zeitlich auf die Dauer des mit SCRIPT zugrundeliegenden Vertrags beschranktes
Recht zur Nutzung der eingerdumt. Der Gebrauch der SOFTWARE ist somit
ausschlief3lich fur Aktivitaten rund um den Unterricht gestattet. Eine alternative bzw.
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anderweitige Verwendung der SOFTWARE bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von TEACHINO und SCRIPT.

Eine Ubertragung dieser dem NUTZER gemaR Punkt 3.2 eingerdumten Rechte auf
andere Personen ist explizit ausgeschlossen.

Die SOFTWARE ermoglicht NUTZERN, Inhalte hochzuladen und mit anderen
Lehrkraften, die die SOFTWARE ebenfalls als NUTZER nutzen, zu teilen, mit und ohne
Kl zu bearbeiten und herunterzuladen. Diese Inhalte kdnnen Dokumente, Videos, Bilder
und Links umfassen.

Das vollstdndige und uneingeschrankte Urheberrecht an den von den NUTZERN
erstellten und hochgeladenen Inhalten verbleibt bei den jeweiligen NUTZERN.
TEACHINO verpflichtet sich, keine Zustimmung zur Nutzung oder Verwendung des
urheberrechtlich geschiitzten Materials der NUTZER fiir eigene Zwecke einzuholen oder
Dritten die Nutzung des urheberrechtlich geschiitzten Materials der NUTZER fiir eigene
Zwecke zu gestatten.

Der NUTZER tragt die alleinige Verantwortung dafiir, dass die von ihm in die
SOFTWARE hochgeladenen, erstellten oder verlinkten Inhalte frei von Rechten Dritter
sind und nicht gegen geltendes Recht verstolien. Der NUTZER haftet fir alle Inhalte
und Links, die Uber seinen Account hochgeladen bzw. geteilt werden. Der NUTZER
verpflichtet sich, TEACHINO von samtlichen Anspriichen Dritter (einschlieRlich der
Kosten flr eine angemessene Rechtsverteidigung) freizustellen, die aus einer
Verletzung dieser Pflicht durch den NUTZER oder einem dem NUTZER zuzurechnenden
Dritten resultieren.

NUTZER koénnen einzelne Inhalte, die sie hochgeladen oder geteilt haben, jederzeit
I6schen. Darlber hinaus gewahrleistet TEACHINO dass NUTZER jederzeit einzelne
Materialien oder die Gesamtheit ihrer in der SOFTWARE verwalteten Materialien in
einem gangigen Format (z.B. PDF oder DOCX) exportieren konnen. TEACHINO st
bemdht, hierbei ein Format zu wahlen, welches einen mdglichst grofRen
Informationsgehalt beinhaltet (z.B. werden Links durch QR-Codes ersetzt). Aus
technischen Griinden kann der Export einer grolieren Menge an Materialien bis zu 24h
in Anspruch nehmen. Einzelne Materialien kdnnen jeweils unmittelbar exportiert werden.
TEACHINO raumt dem NUTZER an den durch KI- oder Suchfunktionen
vorgeschlagenen Inhalten (z.B. Texte, Bilder) diejenigen Nutzungsrechte ein, die
TEACHINO von den jeweiligen Quellen (z.B. Betreiber von Kl-Modellen,
Bilddatenbanken) eingerdumt wurden. Der NUTZER wird von TEACHINO zum Zeitpunkt
der Bereitstellung dieser Inhalte ausdricklich und klar Uber seine Rechte in Bezug auf
den jeweiligen Inhalt informiert. Wo technisch moglich und rechtlich erforderlich, werden
durch TEACHINO Quellenhinweise beigeflgt; diese kdnnen und durfen vom NUTZER
nicht entfernt werden.

Der LIZENZGEBER sichert zu, die Materialien von NUTZERN ausschlief3lich im Rahmen
der von diesem NUTZER ausgefuhrten Aktionen automatisiert (z.B. um mit Kl Fragen zu
einem Text zu generieren) auszuwerten und zu verarbeiten. TEACHINO gewabhrleistet,
dass die Materialien dariber hinaus nicht zum Training einer Kl oder fiir eigene Zwecke
von TEACHINO oder von einem Dritten verwendet werden.

Nutzungsbeschrankungen
Dem NUTZER ist es nicht gestattet, die SOFTWARE Uber den vorgesehenen Gebrauch
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und Leistungsumfang hinaus zu verwenden. Dem NUTZER ist es insbesondere, aber
nicht ausschlief3lich, untersagt,

m a) rechtsverletzende Inhalte hochzuladen, zu teilen oder auf derartige Inhalte zu
verlinken. Ein Inhalt ist insbesondere dann rechtsverletzend, wenn er entgegen
gesetzlichen (z.B. urheberrechtlichen) oder vertraglichen Bestimmungen der
Offentlichkeit zugénglich gemacht wird;

m b)die SOFTWARE zu nutzen, um illegale Aktivitdten oder rechtswidrige Handlungen
zu férdern oder zu unterstitzen;

m c) Insbesondere ist es NUTZERN nicht gestattet, personenbezogenen Daten bei der
Materialerstellung innerhalb der SOFTWARE einzugeben, bzw. personenbezogene
Daten in Formularfelder einzugeben, die offensichtlich in eine Kl-Verarbeitung
miinden. TEACHINO ist verpflichtet, die NUTZER bei der Eingabe von Daten in
diese Formularfelder ausdriicklich auf diese Verpflichtung hinzuweisen.

m e) die SOFTWARE und Inhalte zu dekompilieren, zu disassemblieren, durch
Reverse Engineering zurlickzuentwickeln, zu kopieren, zu Ubertragen oder
anderweitig zu verwerten, es sei denn, dies ist nach dem anwendbaren
Urheberrechtsgesetz zulassig;

m f) eventuelle APIs oder andere Schnittstellen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung durch TEACHINO und SCRIPT zu verwenden;

m g) die Inhalte in der SOFTWARE automatisiert zu crawlen, zu scrapen oder
anderweitig maschinell auszulesen;

m h) Viren oder schadliche Codes hochzuladen, die Software zum Senden von Spam
zu nutzen sowie jedwede andere Handlung, die das einwandfreie Funktionieren, die
Integritat, den Betrieb oder das Erscheinungsbild der Software stort, Gberlastet,
schadet oder beeintrachtigt

m i) durch die SOFTWARE generierte Inhalte entgeltlich Dritten anzubieten.

TEACHINO verpflichtet sich die SOFTWARE bestimmungsgemaf nicht fur die
Bewertung von Schiler*innen zu entwickeln oder zu konfigurieren. Es ist dem
NUTZER auch nicht gestattet die SOFTWARE sowie von der SOFTWARE generierte
Inhalte und Daten zur Bewertung von Leistungen von Schiller‘innen heranzuziehen.
Teachino informiert die Lehrkrafte mit einer passenden Information an den
angemessenen, klar sichtbaren Stellen in der SOFTWARE.

Sofern ein NUTZER gegen die gegenstandlichen NUTZUNGSBEDINGUNGEN,
insbesondere diese Nutzungsbeschrankungen, verstolt, kann SCRIPT bzw.
TEACHINO sie von der weiteren Nutzung der SOFTWARE ausschlieen sowie allfallige
Anspriiche gegen den NUTZER geltend machen.

Sollte die SOFTWARE in einer Art genutzt werden, die Rechte Dritter verletzt, wird
TEACHINO bei erstem Hinweis die betroffenen Inhalte sperren und nach sorgfaltiger
Prifung allenfalls rechtskonform entfernen. NUTZER und SCRIPT kdénnen
rechtsverletzende Inhalte Uber den Support melden. NUTZER, die wiederholt
rechtsverletzende Inhalte hochladen bzw. auf diese verlinken, werden von TEACHINO
gesperrt.

Support

TEACHINO bietet NUTZERN Support per E-Mail an hallo@teachino.io. Folgende
Supportleistungen werden von TEACHIN im Rahmen der Kooperation mit dem SCRIPT
angeboten:
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m Hilfe bei Anwendungsfragen
m Hilfe bei der Registrierung
m  Meldungen von Fehlern oder Verfligbarkeitsproblemen der SOFTWARE

Die Zeiten, zu denen der Support erreichbar ist, sind: Standard-Support: Montag—
Freitag, 9:00-17:00 Uhr MEZ, ausgenommen luxemburgische und dsterreichische
Feiertage. TEACHINO gewabhrleistet, alle Anfragen zeitnah gemal den Bestimmungen
des Service Level Agreement (SLA) mit SCRIPT zu bearbeiten.

TEACHINO bietet NUTZERN einen Beschwerdekanal zur Meldung von Verstof3en
gegen geltendes Recht (insbesondere DSGVO und KI-VO), Rechten Dritter
(insbesondere Urheberrecht) oder VersttRen gegen diese Nutzungsbedingungen.
Uber diesen Kanal kénnen auch konkrete Materialien gemeldet werden, welche nach
Prifung, ob tatsachlich ein Verstol3 vorliegt, unmittelbar von TEACHINO geldscht
werden. Beschwerden sind per E-Mail an datenschutz@teachino.io zu richten.
Muindliche Auskiinfte sind nicht verbindlich und der NUTZER kann hieraus keine
Anspriche ableiten. TEACHINO verpflichtet sich, auf jede Supportanfrage eine
schriftliche Empfangsbestatigung zu schicken und gemal Service Level Agreement zu
antworten.

Haftung

Fir Schaden, die aufgrund der Nutzung der SOFTWARE oder wegen Verzug der
Lieferung entstehen, haftet TEACHINO gegenlber dem NUTZER nur bei vorsatzlicher
oder grob fahrlassiger Verursachung. TEACHINO Ubernimmt keine Haftung mittelbarer
Schdden und Folgeschdaden. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Personenschaden, fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht.

TEACHINO haftet nicht fiir die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder rechtliche
Zulassigkeit der durch die KI-Systeme generierten Ergebnisse. Die Uberpriifung und
Verwendung der Ergebnisse obliegen stets dem NUTZER. TEACHINO muss die KiI-
generierten Ergebnisse gegentiber dem NUTZER klar markieren.

Die o.g. Bestimmungen gelten unbeschadet der Haftung von TEACHINO gegenlber
SCRIPT.

Schlussbestimmungen

Aus einer Handlung oder Unterlassung einer Vertragspartei kann kein Verzicht auf
Rechte oder Anspriiche abgeleitet werden, wenn ein solcher nicht ausdricklich
schriftlich erklart wird.

Far alle rechtlichen Angelegenheiten in Zusammenhang mit diesem Vertrag und der
Nutzung der SOFTWARE gilt luxemburgisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts sowie unter Ausschluss der Verweisungsnormen des Internationalen
Privatrechts. Dies mit der Einschrankung, dass zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt
werden.

Fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag wird die
ausschlief3liche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts fir Luxemburg-Stadt,
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